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Podstawowg zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikow PCPR w Busku
— Zdroju i inne osoby wspoipracujace z PCPR ( praktykanci, stazysci, przedstawiciele
instytucji i firm, wolontariusze) jest dzialanie dla dobra dziecka. Niedopuszczalne jest
stosowanie wobec dzieci przemocy w jakiejkolwiek formie. Okreslone standardy ochrony
matoletnich obowigzuja wszystkich pracownikow PCPR w Busku — Zdroju a takze osoby
wspdélpracujace z Centrum, zawierajg takze wytyczne dotyczace postgpowania w przypadku
zagrozenia bezpieczenstwa 1 dobra dziecl.

Ze standardami nalezy zapoznaé wszystkich zatrudnionych pracownikow a takze kazdego
nowo przyjetego pracownika Standardy ochrony matoletnich sktadajg si¢ z:

. Zasad bezpiecznej rekrutacji pracownikow
1. Zasad zapewniajgcych bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem.
111. Zasad dotyczacych kontaktu fizycznego z dzie¢mi.
1V. Procedur interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
V. Zasad ochrony danych dziecka
V1. Procedur ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w Internecie oraz utrwalonymi
w inne formie.
Objasnienie terminéw
Dyrektor — osoba petnigca funkcj¢ Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w

Busku — Zdroju.

Osoby wspélpracujgce z PCPR- sg to osoby wykonujace zadania zlecone na terenie PCPR
Jub poza sicdzibg na mocy odrebnych postgpowan (zaméwienia, zlecenie organizacil

pozarzgdowe] itp.).

Centrum- mowa o Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Busku — Zdroju.
Pracownik- ‘st to osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg, umowy zlecenia.
Dzicecko- kazda osoba, ktéra nie ukonczyla 18 roku zycia.

Opickun dziecka- jest to osoba upowazniona do reprezentacji dziecka. w szczegdlnosci

rodzic biologiczny, rodzic zasigpezy. opiekun prawny.
Danc osobowe dziceka- to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Krzywdzenic dziecka- kazdy czyn zabroniony wzgledem dziecka.
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L.
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

Dyrektor PCPR w Busku — Zdroju przed zatrudnieniem pracownika zobowigzany jest do
uzyskania informacji, czy dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym.

Zasadzie opisanej w ust. 1 podlegaja takze pelnoletni wolontariusze, stazysci
i praktykanci.

Kandydat do pracy w procedurze rekrutacji sktada w PCPR oswiadczenie o niekaralnosci.
Wolontariusze cheacy wspieraé dzieci i rodziny w sposob ciggly, systematyczny
w miejscu zamieszkania dziecka przed podpisaniem umowy wolontariatu przechodzg
diagnoze psychologiczng pod katem predyspozycji i motywacji do deklarowanej roli.

I1.
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy dzieckiem a pracownikiem
PCPR

Podstawowa zasadg wszystkich podejmowanych czynnosci przez pracownikow PCPR
jest dziatanie dla dobra dziecka.

Pracownicy zobowiazani sy traktowa¢ dziecko z szacunkiem biorac pod uwage
w szezegdlnosei jego godnosé i potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
Pracownicy Centrum zobowiazani sa do utrzymywania profesjonalnych relacji z dzieémi
i dbanie o to. by kazdorazowo stowa, dziatanie Iub reakcja wobec dziecka byla
adekwatna do sytuacji, bezpieczna i uzasadniona.

Pracownicy powinni uwaznie stucha¢ dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do
ich wieku i konkretnej sytuacji

W komunikacji z dzie¢mi nalezy zachowywac szacunek i cierpliwos¢.

Zabronia sie zawstydza¢, upokarzaé lekcewazy¢ i obraza¢ dziecko.

Nie powinno sie krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa
dziecka lub innych oséb.

Nicdopuszezalne jest uzywanie wulgarnych stow, gestéw 1 zartow, czynienie
obrazliwych uwag, nawiazywanie w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci
seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka przewagi fizycznej lub wynikajacej ze
stanowiska (zastraszanie, grozby, zmuszanie do okreslonego zachowania).

1.
Zasady dotyczgee kontaktu fizycznego z dzie¢mi

1. Zabronione sg wszelkie dziatania przemocowe wobec dzieci. Istniejg jednak sytuacje.

w ktoryeh kontakt fizyczny z dzieckiem moze by¢ stosowany i spelnia zasady
bezpiecznego kontaktu, ponicwaz jest odpowiedzig na polrzeby dziecka w danym
momencie. uwzglednia wiek dziecka, niepelnosprawno$¢. etap rozwoju, plec, kontekst
kulturowy 1 sytuacyjny.

Dopuszeza si¢ przytrzymywanie dziecka w sytuacjach. gdy w zaden inny sposob nie
mozna powstrzymaé go od zachowan autoagresywnych lub agresywnych.

Jezeli sytuacia wymaga stosowania kontaktu fizycznego z dzieckiem pracownik zawsze
musi obserwowacé reakcje i dostosowywac swoje dzialania do tej reakeji.

W przypadku zauwazenia dyskomfortu u dziecka nalezy natychmiast odstapi¢ od
kontaktu (nic dotyezy powyzszej sytuacii w kwestil przytrzymania dziccka dla
bezpieczenstwa).
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Zabrania si¢ dotyka¢ dziecko w sposob. ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Nalezy zachowac szczegodlng ostroznosé w stosunku do dzieci, ktére doswiadezyty
krzywdzenia, w tym seksualnego lub fizycznego. W sytuacji gdy to dziecko dazy do
nawiazania niestosownych kontaktéw nalezy sprawg niezwlocznie zgltosi¢ Dyrektorowi
PCPR oraz zasiegng¢ porady psychologa.

W sytuacjach wymagajacych czynnodci pielegnacyjnych 1 higienicznych wobec dziecka,
nalezy unika¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem.

Dopuszcza sie kontakt fizyczny z dzieckiem w sytuacji trudnej emocjonalnie dla
dziecka, w szczegdlnosci w czasie interwenc)i, odebrania dziecka z domu biologicznych
rodzicow na mocy postanowienia sgdu, przewozenia do placéwek opiekunczo —
wychowawczych, rodzin zastepcezych w celu zniwelowania napigcia, obnizenia stresu,
pocieszenia, uspokojenia, z zachowaniem profesjonalizmu i adekwatnie do zaistnialej
sytuacji.

V.
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Koniecznosé¢ zgtoszenia danego przypadku Dyrektorowi PCPR zachodzi, gdy:
a) Pracownik podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone;
b) Dziecko ujawnito doswiadczenia krzywdzenia;
c) Inna osoba zglosita podejrzenie kizywdzenie dziecka bez wzgledu na to czy mozna
ustali¢ tozsamos¢ zglaszajgcego.

W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek udokumentowa¢ to na pismie i przekaza¢ informacje
niezwlocznie Dyrektorowi PCPR. W sytuacji zagrazajacej zyciu lub zdrowiu dziecka
w pierwszej kolejnosci nalezy zabezpieczy¢ dziecko, w  szczegdlnosci poprzez
zawiadomienie odpowiednich stuzb lub/i odseparowanic dziecka. udzielenie niezbednej
pomocy w lym medycznej przez wykwalifikowane stuzby medyczne, nastepnie nalezy
wykona¢ niezbedng dokumentacie.
Pracownik prowadzacy sprawe dziecka po otrzymaniu informacji o podejrzeniu
krzywdzenia dziecka podejmuje czynnosci adekwatne do sytuacji, w szczegolnosci:
a) Przeprowadza ustalenia dot. stanu faktycznego sprawy,
b) Tworzy plan pomocy dziecku obejmujacy w szczegdinoscei:

e podjecie dziatan w celu zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa, w tym

zgloszenie sprawy do odpowiednich instytuci,

e wsparcia psychologicznego dziecka i jego najbliZszego otoczenia.
W PCPR Busko — Zdréj pracownikami odpowiedzialnymi za przyjmowanie,
dokumentowanie i przeprowadzanie dzialan sa pracownicy Osrodka Interwencji
Kryzysowej. W sytuacjach brakow kadrowych pracownika wyznacza Dyrektor.
Dokumentacja jest sporzadzana, rejestrowana i archiwizowana zgodnie z instrukcjg
kancelaryjng i przepisami szezegdnymi obowigzujacymi w PCPR Busko ~ Zdr6).

V.
Zasady ochrony danych dziecka

1. Dane osobowe maloletnich w tym wizerunek podlegaja ochronie.
2. Szezegdlowe zasady ochrony danych dziecka. w tym wizerunku okreslone
w przepisach szezegdlnych.
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Vi
Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w Internecie oraz
utrwalonymi w innej formie.

1. Na terenie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Busku - Zdroju nie ma
ogblnodostepnej sieci internetowe;.

2. Zatresci, ktore dzieci ogladajg na wiasnych nosnikach (telefony, tablety) odpowiadajg
rodzice, rodzice zastepczy, opiekunowie prawni.

3. Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej w ramach swoich czynnosci stuzbowych
poruszajg z rodzicami zastepczymi oraz z dzie¢mi kwesti¢ bezpiecznego korzystania
z internetu zarowno przez dzieci jak dorostych.

4. Psycholodzy w ramach swoich czynnosci stuzbowych poruszajg z rodzicami oraz
z dzieémi kwestie bezpiecznego korzystania z internetu zaréwno przez dzieci jak
dorostych.

5. Bezpieczenstwo w sieci, cyberprzemoc, cyberuzeleznienia i tematy pokrewne
poruszane sa w pracy psychologa, w czasie grup wsparcia oraz szkolefi podwyzszajacych
kompetencje rodzin zastepczych, rodzin biologicznych.

6. Wszelkie symptomy $wiadczace o behawioralnym uzaleznieniu cyfrowym zauwazane
przez rodzicéw zastepczych, koordynatorow rodzinnej pieczy zastgpczej, rodzicow
biologicznych, psychologédw, nauczycieli, pedagogéw lub innych oséb z otoczenia
dziecka traktowane sa jako potencjalhe zagrozenie dziecka i wdrazane sg Srodki
wspierajgce w zaleznosci od stwierdzonych potrzeb.
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